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Forskningen bakom denna rapport och perioden den tacker agde
rum fore covid-19-pandemin. Vi forsoker med vara modeller och
enkater kvantifiera Googles paverkan ar 2019. Det ar for tidigt

att uttala sig om de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna av
pandemin, men de senaste manaderna har vi sett hur digitala
verktyg kan hjalpa familjer att skaffa information och halla
kontakt, och hur de later foretag arbeta pa nya satt.
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Tio satt pa vilka svenskarnas liv fick hjalp
av Google 2019

Sveriges ekonomiska aktivitet under 2019. Under de senaste fem aren har den
ekonomiska aktiviteten som drivits av Google Sok och Ads okat runt 80% i nominellt
varde.

1 Vi uppskattar att Googles produkter totalt sett lag bakom 76 miljarder kronor i

miljarder
kronor
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En genomsnittlig svensk sparar 25
timmar per ar med Google S6k och
Google Maps sammantaget. Det
motsvarar en hel extra dag med ledig
tid tack vare att det ar enklare att hitta
information och fa ratt vagbeskrivning-
ar.




Enligt vara uppskattningar uppgar det
totala vardet av Sok, Maps, YouTube,
Dokument och Gmail till 638 kronor per
manad for den genomsnittliga svenska
internetanvandaren. Det sammantagna
mervardet for konsumenterna motsvarar
over 4.5 % av BNP.

Google hjilper smaforetag att vixa. 63 % av foretag med farre dn 250 anstallda haller
med om att onlineverktyg har gjort det enklare for deras verksamhet att konkurrera
med storre foretag.

Google skapar en mer konkurrenskraftig
ekonomi. 52 % av de som anvander Google
Sok regelbundet gor det vid efterforskningar
infor ett stort inkop och 82 % av de som
handlar tror att de har fattat battre beslut
vid kop tack vare information de hittat pa
internet. Samtidigt tror 79 % av foretagen
upplever att det ar svarare att komma undan
med varor av dalig kvalitet, dalig mat eller
undermalig service pd grund av internet.
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Google gor det mdjligt att starta
nya typer av foretag Androids s
ekosystem ligger bakom 78 000 jobb har fatt Over

medan de tio mest populara svenska 7 000 000 000

innehéllsskaparna pa YouTube har “
fatt Gver sju miljarder visningar. - l
visningar

Google okar arbetstagares
produktivitet. \Vi uppskattar att foretag
sparar tid till ett sammantaget varde av

minst 39 miljarder kronor per ar for den
svenska ekonomin tack vare Google Sok

miljarder ==~

kronor
per ar
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Google hjalper manniskor att hitta jobb. Varje ar
anvander 74 % av 18-24-aringar Google nar de
sOker efter jobb. 68% av 18-24 aringar vander sig
till Google for att fa rdd angaende sina cv:n.

68 %

gEEeEEEE

1%




i varlden. Googles datacenter anvander 50 % mindre
energi an ett vanligt datacenter och 100 % fornybar energi i

9 Google ar det foretag som koper mest fornybar energi
verksamheten.
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Genom att hjdlpa manniskor att )
snabbare hitta dit de ska forhindrar
Google Maps CO2-utslidpp pa 100
000 ton, vilket motsvarar 34 000
flygresor jorden runt. 28 % av de
som anvander Google Maps uppger
att tjdnsten gor det enklare for dem
att promenera eller cykla i stallet for
att kora minst en gang i ménaden
och 37 % av de som anvander Sok
har gjort efterforskningar pa sin egen
miljopaverkan det senaste aret.






| och med internet har konsumenter
och foretag fler valmgjligheter an
nagonsin tidigare

Under 2018 hade for forsta gangen hélften av jordens befolkning tillgang till internet.! Varje
dag skapas cirka 900 miljoner gigabyte ny data, vilket motsvarar 30 biljoner digitala foton.?

Vi pratar ofta om vilka fordelar internet har inneburit for konsumenter tack vare lagre priser
och okad transparens, men den branta okningen av valmajligheter och méngfald har varit
annu viktigare. En onlinebutik kan i dag erbjuda 6ver 500 miljoner produkter, samtidigt som
over 500 timmar nytt innehall laddas upp pa enbart YouTube varje minut.® En akademisk
uppskattning fran ett relativt tidigt skede i internets historia antydde att den vinst som
Okade valmajligheter innebar for t.ex. bokbranschen att den skulle bli 7—10 ganger storre
an vinsten fran lagre priser eller 6kad konkurrens.* For forsta gangen nagonsin har alla med
en smartphone eller webblasare tillgang till en stor del av varldens litteratur, vetenskap,
filmer, musik, nyheter och spel.

Men dven om det har varit omdanande for konsumenter har internet ocksa radikalt okat
valmojligheterna for foretag. Precis som konsumenter kan hitta varor fran jordens alla
horn kan ocksé foretag na nya marknader med sina tjanster. Detta har banat vagen for
nya typer av globalt inriktade foretag — fran sma tillverkningsforetag till nya typer av
innehallsskapare.

1 Internet Trends 2019, Mary Meeker, Bond

2 Forfattarens berakningar harror fran https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/
files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf

3 Antal SKU:er hos en vanlig stormarknad fran https://www.fmi.org/our-research/supermarket-facts;

antal SKU:er hos en onlinebutik fran https://www.scrapehero.com/number-of-products-on-amazon-
april-2019/; YouTube-uppladdningar fran https://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-
uploaded-to-youtube-every-minute/

4 Consumer Surplus in the Digital Economy: Estimating the Value of Increased Product Variety at Online
Booksellers, Erik Brynjolfsson, Yu (Jeffrey) Hu, Michael D. Smith, 2003
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Google hjalper manniskor att fa saker
gjorda och far ekonomin att vaxa

Googles malsattning &r att organisera varldens information och gora den tillganglig och
anvandbar for alla. For manga ar Googles produkter som Sok, YouTube och Android en
inkorsport till internet och dessa produkter har gjort det mojligt att navigera den stora
mangden ny information som skapats i och med internet.

Med denna rapport har Google bett oss att forsoka battre forstd och kvantifiera hur deras
produkter underlattar och banar vagen for Sveriges invanare och foretag:

Hur Googles produkter gynnar ekonomisk tillvaxt i Sverige. Vi tittar pa den
overgripande ekonomiska inverkan Google har i Sverige och hur de har framjat
naringsverksamhet over hela landet.

Hur Googles produkter underlattar vardagslivet for enskilda personer och
familjer. Vi undersoker hur Googles produkter gor det enklare for manniskor att
lara sig nya saker, spara tid och fa battre kontakt med vanner och familj.

Hur Google hjalper foretag att vaxa och fornyas. Vi undersoker hur Google
gor det enklare for sma foretag att nd ut till kunder 6ver hela varlden, dkar
konsumentmakten och banar vagen for helt nya typer av verksamheter.

Hur Google hjalper manniskor att 6ka produktiviteten, lara sig nya fardigheter
och utveckla sina karridrer. Vi undersoker pa vilka satt arbetstagare anvander
sig av Googles produkter for att f& mer gjort, hur Google Sok har blivit an viktigare
for manniskor som soker jobb och den potential Al har att gora arbetstagare
annu mer produktiva.

Googles atagande gallande hallbar ekonomisk tillvaxt och hur deras produkter
hjalper manniskor att minska sin miljopaverkan. Vi granskar Googles rekord
som det féretag som koper mest fornybar energi i varlden och tittar pa hur
individer och foretag minskar sina koldioxidutslapp med hjalp av Googles
produkter.



En stor del av det varde Google
skapar inkluderas inte i traditionell
ekonomisk statistik

Manga av de mest populdra produkterna pa internet ar dppna och tillgangliga for vem
som helst att anvanda - inklusive manga av Googles ledande tjanster som Google Search,
YouTube och Android.

Traditionell ekonomisk statistik méater vardet av ett foretag eller produkt genom ckningen
av ekonomiska transaktioner de kan skapa. Med andra ord, genom hur mycket vi har
betalat for ndgot. Det betyder att de inte lyfter mycket av den positiva paverkan som
skapats genom Googles 6ppna produkter, frdn att spara tid i hemmet, till att gora det
enklare att kommunicera med slakt 6ver Idnga avstand. Andra studier har beréknat att
om du inkluderar vardet skapat av alla dppna internettjanster i BNP, s& skulle det oka
tillvaxttakten med 0,7 procentenheter per ar.

For att battre kunna forsta den fulla vidden av den inverkan Google skapar har vi
kombinerat ett flertal kvalitativa och kvantitativa undersokningstekniker. Vi genomforde en
ny undersokning bland ett nationellt representativt urval pa 1 005 svenskar fran hela landet
och tog reda pa hur de anvander Googles produkter i vardagen och hur mycket varde de far
ut av produkterna. Vi pratade samtidigt med 504 hogt uppsatta foretagsledare inom olika
branscher och fran foretag av olika storlekar i ett forsok att bedéma vilken skillnad dessa
produkter innebar for arbetstagarna. Slutligen konstruerade vi flera ekonomiska modeller
som gor det enklare for oss att kvantifiera den sammantagna storleken pa de fordelar som
skapas av Google for den svenska ekonomin eller levnadsstandarden.

Med traditionella matvarden uppskattar vi att Googles produkter sammantaget leder till
minst 76 miljarder kronor i ekonomisk aktivitet for lokala foretag.

Lika viktigt som detta traditionella ekonomiska varde ar dock det varde som skapas
och den tid som sparas i vardagen. Vi fann att det totala mervardet for konsumenter |
Sverige som skapas av Googles produkter uppgar till cirka 638 kronor per ménad for
medianpersonen.
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Sa har kvantifierade vi Googles inverkan i
Sverige

Traditionell ekonomisk statistik tar oftast inte hansyn till alla fordelar med
digital ekonomi, till exempel tidsbesparingar eller de ckade majligheter som
smidig och snabb atkomst till information kan medfora. Detta galler aven
tryckta medier eller tv. Men bara for att ndgot ar svart att mata, innebar det
inte att det ar oviktigt.

| denna vetenskapliga artikel ville vi anvanda ett flertal olika metoder for att
kvantifiera den ekonomiska inverkan och den hjélp méanniskor far av Google
Sok, YouTube, Android och andra produkter frdn Google:

e | enlighet med Googles tidigare rapporter om ekonomisk inverkan® anvande
vi traditionella ekonomiska modeller som skapats med hjalp av
tredjepartsuppskattningar av Googles storlek pa den svenska marknaden,
potentiell avkastning pa investeringar och produktivitetsforbattringar i syfte
att mata den ekonomiska aktivitet som drivs av Google Sok, Google Ads,
AdSense, YouTube, Android och Google Cloud.

e | syfte att fa en battre bild av fordelarna utforde vi en omfattande
undersokning bland allménheten dar vi frdgade enskilda personer och
foretag hur de anvander Googles produkter och vilken skillnad produkterna
gor i deras fritid, arbete och i samhallet. Tillsammans med globala
marknadsforingsbyran Dynata utforde vi en undersokning bland ett
nationellt representativt urval bestdende av 1 005 vuxna och 504 hogt
uppsatta foretagsledare inom sma, medelstora och stora verksamheter
over hela Sverige. Vi stallde 50 respektive 23 frdgor om deras erfarenhet av
att anvanda Google och andra onlineprodukter. Public First ar medlemmar i
British Polling Council och fullstandiga tabeller 6ver all data som anvands i
denna rapport géar att ladda ned fran var webbplats.

e Slutligen tittade vi narmare péa atta djupgaende fallstudier i hur foretag och
individer i olika branscher och delar av Sverige driver sin verksamhet med
hjalp av Google.

Vi forklarar vara metoder mer ingdende i det sista kapitlet, vilket handlar om
hur dessa metoder jamfors med andra och bidrar till en bredare diskussion
om hur man mater varde som skapas av internet. De fullstandiga tekniska
uppgifterna tillhandahalls i en bilaga i slutet av rapporten.

Google bad Public First att genomféra den har rapporten, men alla
ekonomiska uppskattningar harror fran officiell och privatdgd information
samt fran information fran tredje part.

Inklusive Googles ekonomiska inverkan (USA, 2019, Google), Googles inverkan i Storbritannien: i
hemmet, i skolan, pé jobbet (Storbritannien, 2018, Public First), Googles ekonomiska inverkan (Kanada,
2018, Deloitte), Googles ekonomiska och sociala inverkan (Nya Zeeland, 2017, AlphaBeta), Googles
ekonomiska och sociala inverkan (Australien, 2015, AlphaBeta) och Googles ekonomiska inverkan:
Storbritannien (Storbritannien, 2014, Deloitte)
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Vardet av Googles produkter i
ekonomin

Hur Google gynnar tillvaxten

Nar vi tanker pa ekonomisk aktivitet som drivs av internet fokuserar vi ofta pa de personer
som skapar program- och maskinvara vi anvander i egenskap av konsumenter, dvs de som
har skapat var senaste enhet eller app.

| sjalva verket ar dock den indirekta inverkan fran ny teknik mycket viktigare for ekonomin
an upphovspersonernas direkta intakter. Det som gor teknik betydelsefull ar dess férmaga
att fungera som katalysatorer for hogre produktivitet inom naringslivet och arbetstagare
inom alla ekonomiska sektorer.

Detta géller i synnerhet Google. | denna rapport fokuserar vi pa tre sétt som Googles
produkter och tjanster har okat tillvaxten i Sverige:

e De har gjort det enklare for lokala foretag att na ut till kunder i Sverige och
varlden over. Enligt var foretagsundersokning uppger 76 % av Sveriges foretag
att sokningar online nu ar en viktig del i hur kunder hittar dem.

¢ De har tillhandahallit underliggande plattformar for nya ekonomiska
ekosystem och foretagstyper. Androids ekosystem har exempelvis lett till
78 000 jobb i Sverige.®

o De har okat produktivitet hos enskilda arbetstagare och foretag. Vi har inte
inkluderat detta varde i var huvudsakliga uppskattning av den ekonomiska
aktivitet som Google bidragit till, men vi uppskattar att den ckade produktiviteten
fran Google S6k och Googles appar gor det maojligt for svenska foretag att spara
minst 40 miljarder kronor om éret.

6 The App Economy in Europe: Leading Countries and Cities, Dr Michael Mandel and Elliot Long,
Progressive Policy Institute, 2017



Googles ekonomiska inverkan

Utifran en konservativ matning uppskattar vi att Googles produkter lett till minst 76
miljarder kronor i ekonomiska aktivitet for svenska foretag. Om vi anvander oss av
standardmultiplikatorer for hela ekonomin sd motsvarar det runt 73 000 jobb.

Denna uppskattning grundas pa uppskattningar fran tredje part av intakter i Sverige och
kan séledes vara en underskattning av det fullsténdiga varde som skapas av Google i
Sverige.”

Som foretag ar Googles primara intaktskalla annonser och en betydande del av det varde vi
uppskattar kommer fran Google Stk och Google Ads.

Under de senaste fem aren, har ekonomiska aktiviteter drivna av Google Search och Ads
Okat runt 80% i nominellt varde.

Detta varde genereras over hela landet.

Google Search och Ads ekonomisk paverkan i Sverige (miljarder)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

7 Du hittar den fullstéandiga metoden i bilagan till denna rapport
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Googles bidrag till GVA per region
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Google skapar

orodukter : 86
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Google underlattar vardagen genom
att frigora vardefull tid

Vikten av mer tid

Sedan 1960 har den genomsnittliga arbetstiden pd arbetsplatser i Sverige minskat med
over 15 % — fran 33 till 28 timmar.® Lika viktigt som den minskade arbetstiden pa kontor ar
dock att man lagger mindre tid pa hushéllssysslor. Ar 1900 visade data frdn USA att man i
ett genomsnittligt hushall lade 58 timmar i veckan pé att laga mat, stédda och tvétta. | och
med att ny teknik for hushall blev tillgangligt, som tvattmaskiner, dammsugare och kylskap,
tog hushallssysslorna betydligt kortare tid. Ar 2015 lades i genomsnitt mindre &n 8 timmar
pd samma sysslor.

Till skillnad fran den okade produktiviteten pa arbetsplatser visas inte det 6kade antalet
lediga timmar direkt i officiell statistik dver BNP. Men tack vare att ett betydligt antal
timmar har frigjorts med hjalp av ny teknik och omvandlats till fritid har det blivit majligt for
medlemmar i hushall att &gna mer tid at att prata med varandra, slappna av och jobba pa
andra projekt. Deltagarna i undersokningen uppgav i genomshnitt att en extra timme fritid
ar vard runt 100 kronor for dem, vilket tyder pa att den tid som frigors med ny teknik kan
vara mycket vardefull.

| dag ar det alltmer digital teknik som frigor tid for hushall. | detta avsnitt tittar vi pa hur
vardefull den tid som sparas med hjalp av Googles produkter, som Sok, Maps och Assistent
ar. Totalt sett uppskattar vi att folk sparar minst 25 timmar per ar med hjalp av Googles
produkter, vilket motsvarar tre dagars extra semester.

8 https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=ANHRS#


https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=ANHRS#

Spara tid med Google S6k och Google Assistent

Manniskors liv forandras betydligt i och med att information blir mer lattillganglig. Fore
sokmotorns ankomst fick man svar pa frdgor genom att frdga en van eller ga till biblioteket.

Vi fick foljande svar nar vi fragade svenskar varfor de anvander Google Sok:

Snabbhet Tackning Bekvamlighet
o) o) o)
76 % /9%  59%
av de som anvander Sok av de som anvander Sok av de som anvander Sok
angav snabbhet: det sparar angav tackning: de far angav bekvamlighet: det ar
tid information som inte ar enklare eller lika enkelt att
tillganglig pa ndgot annat  anvanda Sok som alternativa
satt tjanster

Totalt sett uppskattas anvandare spara minst 23 timmar om aret med hjilp av
Sok jamfort med andra metoder att hitta information pa eftersom det ar snabbare och
enklare att fa tillgang till.°

Men denna siffra ar troligtvis en mycket forsiktig uppskattning av den tid som sparas tack
vare Google Sok. Om man inkluderar den tid som sparas nar man anvander sig av den nya
informationen fran Google (t.ex. lagar ett nytt recept eller |ar sig en ny fardighet) kan antalet
sparade timmar vara annu fler.

9 Den tid som sparas nar man anvander Google Sok till att hitta ny information mats relativt mot den tid
det skulle ta att hitta samma information i ett bibliotek. | Economic Value of Google (Hal Varian) hittar du
mer information om den bakomliggande metodiken.
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Spara tid med Google Maps

For inte sa lange sedan forlitade vi oss pé atlaser och papperskartor for att hitta till nya
stéllen. Vi kanske dessutom hamnade i hetsiga diskussioner om vagen medan vi korde
eller var oroliga for att besoka nya platser sjalva.

| dag ser vi att Google Maps och andra platsappar har gjort det enklare att hitta
restauranger och foretag, navigera i nya stader och ta sig till platser snabbare och enklare.
56 % av de som anvander Google Maps i Sverige anvander tjansten minst en gang i veckan
och 16 % anvander den varje dag.

Nar vi stallde ndgra frdgor om varfor de anvander Google Maps sdg vi att tidsbesparing var
en vanlig anledning:

67/% 44%  32%

av de som anvander Google av de som anvander Google av de som anvander Google

Maps'® gor det regelbundet  Maps gor det regelbundet for Maps gor det regelbundet for

for vagbeskrivningar under att inte ga vilse att undvika trafikstockningar
resor och forseningar i
kollektivtrafiken

Totalt sett uppskattar vi att en genomsnittlig svensk sparar 2,4 timmar per ar genom att
anvanda Google Maps.

Procentandel som anvander Google Maps for att ...

66% Fa vagbeskrivningar

vid resor
2av3 o

svenska internetanvandare
vander sig till Google

Maps minst varje manad ‘
IR Dagligen .

32% Forhindra att ga vilse

Undvika trafikstockningar
eller férseningar i
kollektivtrafiken

10 Savida inget annat angetts anvénder vi ordet regelbundet i den hér rapporten nér vi hanvisar till en
handling som utfors minst en gang i manaden.




Manniskor i alla aldrar lar sig nya
fardigheter med hjalp av Google

Google hjalper manniskor att lara sig nya saker

Vi upptéackte att en majoritet av svenskarna, oavsett alder, anvander Sok nar de behdver
hitta ny information, vilket framjar en kultur av livslangt larande. 88 % av de som anvander
Sok uppger att det nu ar troligare att de kollar upp sadant de inte vet &n innan sékmotorer
fanns. 80 % av de som anvander Sok anvander tjdnsten minst en gang i manaden for att
lara sig nagot.

Google Scholar: tillgang till varldens basta
forskning

Fran naturvetenskap och historia till ekonomi — med Google Scholar &r det
enklare att fa tillgang till forskning och kunskap. Tjansten gor det enkelt

att soka efter akademisk litteratur inom flera olika omradden och dmnen:
artiklar, avhandlingar, bocker, sammanfattningar och domstolsutldtanden
fran akademiska forlag, yrkessamfund, onlinearkiv, universitet och andra
webbplatser. En del studier visar att Google Scholar bade har béttre kallor och
ar mer anvandbar an andra metoder som anvands till att hitta akademiska
artiklar.

11 https://www.jstor.org/stable/20865386?seq="1#page_scan_tab_contents
https://pdfs.semanticscholar.org/7dab/41504f61a8f85fc83c26e6700aad34a251¢5.pdf
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Alla Soks anvandningsomraden ar inte seriosa — 17 % av anvandarna i Sverige uppger att
de anvander Google S6k minst en gang i veckan for att hitta roliga fakta. En majoritet av
anvandarna i Sverige uppger att de regelbundet anvander Sok nar de behover hjalp med
aktiviteter i vardagen:

6/% 60% 32%

av de som anvander Google av de som anvander Sok  av de som anvander Sok gor
Sok gor det regelbundet for gor det regelbundet for det regelbundet for att hitta

att hitta foretag och 52 % att fa svar pa medicinska information om politiska
anvander tjansten nar de och halsorelaterade kandidater eller politiska
gor efterforskningar inforett  fragor och 14 % anvander  frdgor och sammanlagt 35 %
stort inkop. tjiansten for att hitta gym har anvant tjansten for att ta
eller traningsaktiviteter i reda pa var de kan rosta.
naromradet.

Mest populédra anviandningsomradena for Google Search i Sverige (storlek = popularitet)

7,

Lara sig en fardighet

Fa hjalp med en hushalls- eller

gor-det-sjalv-uppgift ‘

Hitta en restaurang

Halla sig uppdaterad pa nyheter

Fa hjalp med en teknisk fraga

Underséka ett stort kop

Hitta ett féretag

Underséka en
semester

L&ra sig nagot

Hitta restider ‘

Undersdka en politisk fraga eller kandidat

Underséka en medicinsk fraga




Och nar de hittar informationen tycker de oftast att Sok ar anvandbart. 76 % av de som
anvander Sok haller med om att Sok oftast hjalper dem att I6sa problemet, jamfort med
7 % som ansag att det oftast var sloseri med tid eller de 7 % som anséag att tjansten ér ett
satt att prokrastinera. Sok placerar sig aven bland de mest betrodda informationskallorna
och hamnar bara efter officiella myndighetspublikationer.

Manga tycker att det ar lattare att lara sig genom att titta pa en video i stallet for att Idsa en
text. Precis som Sok ar YouTube ett medium som fler och fler manniskor anvander for att
lara sig mer om omvarlden, utveckla sina intressen och fa hjalp med vardagssysslor. Varje
dag far utbildningsrelaterat innehéll dver 1 miljard visningar pa YouTube 6ver hela varlden.'”

Vi upptéackte foljande:

e Nastan tre fjardedelar av de som anvander YouTube gor det for att fa hjalp med
matlagning (73 %) och over fyra femtedelar for att fa hjéalp med underhall av
hemmet (85 %).

e 36 % av de som anvander YouTube gor det regelbundet for att titta pa reportage
om nyheter eller politiska handelser och en tredjedel (35 %) for att ldra sig om
traning och halsa.

YouTube-anvandning: popularitet och frekvens

For att titta pa

Tittar ofta
For att titta pa
ett TV-program
en musikvideo

@ For avkoppling I For att lara sig

och underhalining

nagot
For att se
nyhetskommentarer
° For hjélp med
M gor-det-sjalv
For att lara sig om
hélsa och fitness
For hjalp
u med matlagning
Tittar séllan
Dagligen Qa®
S L0
Mindre publik Storre publik
En géng i manaden
12 https://www.thinkwithgoogle.com/data/youtube-viewership-statistics/
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Bengt Ivarsson testar BikeAround, en stationar cykel som kombineras med
Google Street View sa att demenspatienter kan ta en virtuell nostalgitripp.

Redaktorens anmarkning: Anne-Christine Hertz ar en svensk innovatér som
arbetar pa Halsoteknikcentrum i Halland. Har beréttar hon om hur centret
anvénde sig av Street View for att skapa en enhet som hjalper aldre ménniskor
med Alzheimers.

For nagra veckor sedan traffade jag 75-driga Lars Jonsson och hans
fru Ingrid. De gifte sig nar Lars var 40 ar och har levt ett lyckligt och
tillfredsstallande liv tillsammans. Lars har aven demens.

Var tredje sekund utvecklar ndgon demens, ett tillstdnd som leder till
handikapp och beroende bland manga &ldre och berévar dem p& minnen
och omdomesformagan. Det ar inte bara dvervaldigande och stressigt for de
som drabbas av det, utan aven for deras narstaende. Det var svart for Ingrid
nar hennes man plotsligt inte kom ihdg de minnen de skapat under sitt liv
tillsammans.

Vitraffade Lars och Ingrid nar de kom for att testa en enhet vi uppfunnit i
syfte att forbattra livet for de som drabbats av demens. Den heter BikeAround
och ar en stationar cykel som kombinerats med Google Street View som
projiceras pa en stor skarm och tar patienterna pa en virtuell nostalgitripp.
Patienten kan cykla tillbaka till en plats som de besokt for lange sedan. Nar
Lars satte sig pa sadeln foreslog Ingrid att vi skulle ta honom till den stad

och kyrka dar de gifte sig. Lars ansikte lyste upp av lycka nar kyrkan dok upp
framfor honom. Uttrycket i hans frus ansikte nar hon med sakerhet visste att
han mindes var varmande.




BikeAround-systemet, som &gs av sjukvardsforetaget Camanio Care, borjade
utvecklas 2010 vid Halsoteknikcentrum i Halland. Vi forskade om demens och
upptackte att de som drabbats av sjukdomen inte fick samma majlighet till
fysisk aktivitet beroende pé vilken kommun de bodde i. Detta &r ett problem
eftersom det ofta rekommenderas att personer med demens ska utfora
fysiska aktiviteter for att stimulera den fysiska saval som psykiska halsan. Vi
ville motivera de dldre med demens att halla sig aktiva pa ett sdkert sétt.

Vara viktigaste minnen ar ofrdnkomligen knutna till platser. Det &r ingen
slump att det forsta du fragar dig ar "var befann jag mig nar det hande?” nar
du tanker pd viktiga minnen och handelser. Med BikeAround utnyttjas detta
genom att ge patienterna mental stimulans fran att vara omgivna av platser
de kanner igen i Street View, kombinerat med fysisk stimulans fran att trampa
och styra cykeln genom platserna. Forskare tror att den har kombinationen
stimulerar hjarnan att producera dopamin och pdverka minnet pd ett valdigt
positivt satt.

| dag &r det internationella Alzheimerdagen, d& méanniskor och organisationer
fran hela varlden gar samman och 6kar medvetenheten om denna

obotliga sjukdom. Forskare fran hela varlden forsoker hitta nya satt att oka
livskvaliteten hos de som paverkas av sjukdomen. Upplevelsen med Lars —
och manga andra patienter — bevisar att vi inte bara har utvecklat en produkt
som forbattrar deras hélsa, utan nagot som skapar kanslor och for samman
manniskor. Patienter tycker ofta att BikeArounds I6sning &r fascinerande och
sa trosterik att de inte vill kliva av. Grannskapen dar de vaxte upp. Parkerna de
lekte i som barn. Familjesemestrar vid havet. De minns igen. Och det ger dem
en frihetskansla.

"Jag har alltid sett digitalisering och teknik som en katalysator for att 6ppna
upp varlden for aldre manniskor som ofta inte har tillgang till teknik, och inte
bara for de teknikkunniga. Vi ar glada Gver att ha hittat ett satt att ge personer
med demens och deras narstdende gladje. Men jag tycker ocksa att det ar
spannande att det har bara ar ett exempel pa hur teknik kan anvandas till

att gora skillnad pa riktigt i manniskors liv. Om vi ser bortom oss sjalva och
slapper 16s fantasin finns det ingen grans for vad vi kan gora for att hjalpa
andra”.
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Hall kontakten med vanner och familj

Sedan smartphones kom har det blivit enklare att halla standig kontakt med de som ar
viktiga for dig, oavsett om det ar via sms, foton eller videor. Det har aldrig varit enklare att
hitta vanner som delar dina intressen, oavsett hur ovanligt det &r, eller halla kontakten med
avlagsna slaktingar. | Sverige héller manga kontakten via Android."®

For 90 ar sedan kostade ett tre minuter langt telefonsamtal mellan New York och London
over 500 USD i dagens penningvarde. Det ar mer an vad en genomsnittlig arbetstagare
tjdnar pa en vecka.' Det har funnits ndgon form av postgang sedan urminnes tider, men
historiskt sett har det varit dyrt, tagit l&ng tid och opalitligt att halla kontakt med avlagsna
slaktingar.

Idag ar smidig, direkt kommunikation maojlig tack vare internet. Man kan skicka e-post,
sms:a eller ha videosamtal med andra sé ldnge man vill, och det &r oftast gratis. Fler an tva
tredjedelar (68 %) av Sveriges invanare héller med om att internet har gjort det enklare att
halla regelbunden kontakt med slaktingar.

Vi har upptackt att internet mer och mer har blivit ett satt for manniskor att skapa och

uppratthalla relationer, vilket ger konsumenterna ett betydande mervarde, och en stor del av
denna aktivitet sker via Android eller Gmail. Fran var undersokning:

89 % 26 % 29 %

av de som anvander av de som anvander Android av de som anvander Android
Android i Sverige haller uppger att de har traffaten  uppger att de har traffat en
kontakten med vanner viaen  nuvarande eller fore detta nuvarande eller fore detta
smartphone eller dator minst van pa internet partner pa internet

en gang i veckan

En sammantagen konservativ uppskattning ar saledes att 1,1 miljoner svenska
forhallanden och 0,9 miljoner vanskaper har startat pa internet.

Vianvander dessutom digital kommunikation till att halla kontakten bade med avldgsna
slaktingar och nara familjemedlemmar under dagens gang

47 % 65 %

av de som anvander Android haller av de som anvander Android haller
kontakten med nara familjemedlemmar via  kontakten med mer avlagsna slaktingar via
en smartphone eller dator minst en gdng per  en smartphone eller dator minst en gang i

dag veckan
13 https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/sweden/#monthly-201901-2020071
14 Varldsbanken. 2009. World Development Report 2009 : Reshaping Economic Geography. Varldsbanken.
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29 % 77 %

av de som anvander Android uppger att de har traffat en av de som anvander Android i Sverige haller kontakten med
nuvarande eller fore detta partner pa internet vanner via en smartphone eller dator minst en gang i veckan
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44 % 26 %
av Android-anvandare anvander sin smartphone eller av de som anvander Android uppger att de har
dator for att halla kontakten med slékt tréffat en nuvarande eller fore detta van pa internet
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Googles produkter anvands nastan
lika mycket av alla, oavsett inkomst,
alder och bakgrund

De senaste 25 aren har internet och smartphones gétt fran att vara nischade produkter till
att vara ndgot som i stort sett alla har tillgang till. Det ar en av de konsumentprodukterna
som snabbast har borjat anvandas péa bred front ndgonsin. Det innebar att de inte bara har
anammats av de vanliga tidiga anvandarna (som till allra storsta delen ar man, formogna
och hogutbildade) utan i hela samhéllen av méanniskor fran alla bakgrunder.

Precis som hela internet &r Googles produkter mycket jamlika. Data fran var undersokning
visar att det ar mer troligt att de med hogre inkomst ater pa restauranger an de med lag
inkomst. Daremot hittades ingen statistisk betydande skillnad mellan hur troligt det ar att
dessa tva grupper anvander Google Sok.

Anvandning av Googles produkter efter inkomst (1 = nationellt genomshnitt)

10k-99k
100k-199k
200k-299k
300k-399k
400k-499k
500k-599k
600k-699k
700k-799k
800k-899k

900k-999k

Google Search YouTube Google Maps G Suite Gmail



Anvandning av Google-produkter efter alder (1 = nationellt genomsnitt)

Kvinna

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Google Search YouTube Google Maps G Suite Gmail

Googles produkter anvands dessutom bade av man och kvinnor och det finns knappt nagra
aldersskillnader for Google Sok. Det ar mer troligt att yngre personer anvander YouTube,
men majoriteten av Googles produkter anvands mycket inom alla &ldersgrupper. (Det enda
undantaget dar vi sag en tydlig skillnad var G Suite, dar anvandningen var mycket hogre
bland de yngre generationerna.)

Data visade tydligt att personer fran alla bakgrunder tar hjalp av Googles produkter i
vardagen:

e 47 % av de dver 65 ar som anvander Google Sok gor det regelbundet for att
hitta information om medicinska fragor och 96 % av de Gver 65 ar som anvander
Android héaller regelbundet kontakten med vanner med hjélp av sin telefon eller
dator.

e 48 % av de som anvander Google Sok och bara har en grundlaggande
utbildning gor det regelbundet for att lara sig en ny fardighet och 66 % av de
som anvander YouTube och har en grundlaggande utbildning anvander tjansten
regelbundet for att lara sig nagot.
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Vardet av Googles produkter i
vardagslivet

| det har kapitlet har vi utforskat ndgra av de satt som Googles produkter hjalper manniskor
i vardagen: tidsbesparingar, enklare att hitta information och hjélp att halla kontakten med
andra.

Det finns manga sorters varden som ofta inte réknas in i traditionella studier om
ekonomisk inverkan, vilka har haft en tendens att fokusera pa ett foretags eller en produkts
paverkan pa BNP.

Daremot har BNP i sig aldrig omfattat allt det som vi vardesatter eller alla typer av arbeten
vi utfor. Om vi tar BNP bokstavligt ingar varken fritid eller den tid vi lagger pa arbete inom
omraden utanfor marknaden, till exempel hushéllsarbete och att ta hand om familjen.
Maijoriteten av de olika typerna av hjalp som vi har utforskat i den har studien okar inte BNP
enligt det vanliga séattet att mata, men de flesta skulle anda halla med om att de ar viktiga.

Hur kan vi forsta och kvantifiera det varde som skapas av Google i vardagen?

Ett satt att gora detta ar att titta efter forandringar i mervardet fér konsumenter. Mervardet
for konsumenter definieras av ekonomer som skillnaden mellan det belopp som
konsumenter skulle vara villiga att betala och det belopp de faktiskt betalar.

Detta ar sérskilt relevant for produkter som Googles, som till stor del tillhandahalls till
slutanvandaren utan ndgon monetar avgift. Men bara for att deras pris ar noll innebar det
inte att de saknar varde.

| syfte att battre forstd Googles varde anvande vi tva olika metoder for att géra nya
uppskattningar av mervardet for konsumenter i Googles huvudsakliga produkter:

e Om mojligt har vi gjort uppskattningar av vardet hos de tidsbesparingar som gors
med hjalp av Googles produkter, till exempel Sok, Maps och YouTube.

e Vianvande data fran var konsumentundersokning for att utforska vilket det
lagsta beloppet ar som de vill ha som kompensation om de forlorar &tkomsten
till de enskilda produkterna, utifran den metod som tidigare etablerats av andra
ledande ekonomer.'®

15 Using Massive Online Choice Experiments to Measure Changes in Well-Being, Brynjolfsson, Eggers och
Gannameni, 2017



Vi fann att det totala mervardet for konsumenter i Sverige som skapas av Googles
produkter uppgar till cirka 638 kr per manad for medianpersonen:

Google Sok

For Google Sok motsvarar
det totala mervardet for
konsumenter 70 miljarder
kronor

Gmail

For Gmail ar det totala
mervardet for konsumenter
over 85 miljarder kronor per ar

YouTube

For YouTube ar det totala
mervardet for konsumenter
39 miljarder kronor per ar

Google Maps

For Google Maps ar
det totala mervardet for
konsumenter 11 miljarder
kronor per ar

Google Docs

For Google Dokument ar
det totala mervardet for
konsumenter éver 19 miljarder

kronor per ar

Konsumentoverskott (miljarder)
Total

224,7

Gmail

85,1

-

Docs

18,5

YouTube

G AT

Maps

11,4

Search

70,3

Det totala mervardet for konsumenter motsvarar nastan 4,5 % av BNP, vilket
storleksmassigt motsvarar dubbelt s& mycket som Sveriges jordbrukssektor bidrar med till
BNP och dubbelt sd mycket som turismsektorn bidrar med till BNP.

Dessutom uppskattar vi att det totala mervardet for konsumenter fran Android-
smartphones i Sverige ar vart mer an 66 miljarder kronor eller 2 470 kronor per manad for
medianhushallet.’®

Viktigast av allt ar att vi genom vara uppskattningar fann att mervardet for konsumenter
ar avsevart hogre an for andra konsumentprodukter. Faktum ar att nar vi bad manniskor
att valja frdn en rad saker som de minst av allt vill sluta anvanda fann vi att svenskarna
var mer tveksamma till att sluta anvanda Sok an en diskmaskin och hellre skulle forlora
atkomsten till en bil an att sluta anvanda sin smartphone.

Sammantaget tyder dessa bevis pa att traditionell statistik, sdésom BNP inte &r bra pa
att mata det varde som skapas av internet. Andra studier har funnit att om vardet av
kostnadsfria internettjanster inkluderas i BNP skulle BNP 6ka med motsvarande
0,7 procentandelar per ar."” Vi utforskar mer ingédende hur resultaten fran vara
undersokningar dverensstammer med litteraturen i det sista kapitlet.

16 En del av det har vardet Gverlappas av mervardet for konsumenter fran Googles andra huvudprodukter,
till exempel Sok eller YouTube. Darfor har vi inte inkluderat det i det totala vardet.
17 The Attention Economy: Measuring the Value of Free Digital Services on the Internet, Brynjolfsson och
Oh, 2012 33
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Hanvisningstrafiken som drivs av
Google ar en mycket vardefull
intaktskalla for svenska foretag

Annonseringsutvecklingen har alltid varit tatt knuten till andringar i den bredare
ekonomistrukturen. | takt med att annonseringen har blivit mer personanpassad, inriktad
och direkt har tillvaxten och innovationskraften okat i den bredare ekonomin, eftersom
annonseringen gor det maojligt for nya foretag att hitta kunder och ger andra foretag en ny
intaktskalla.

De forsta annonserna var lokala till sin natur — det finns bevis for att skyltning och affischer
anvandes for att fa kunder att besoka lokala foretag redan pa romartiden. Under 1900-talet
kom massmedierna, vilket innebar en expansion och en majlighet for nya roster att horas.
Genreunderhallningen (till exempel westernfilmer, komediserier och nyhetsprogram)
grundades och finansierades i mangt och mycket genom sin formaga att definiera
malgruppssegment, liksom att anpassa sig efter och sélja annonsering pa basis av detta.
Sedan dess har ocksé radio slagits ihop med tidningar, och tv har slagits ihop med radio
och tidskrifter p4 massmarknaden.

Pa& samma satt fortsatter annonseringen pa internet att framja tillvaxt och innovation:

e  Gor det mojligt for sma foretag att na ut till kunder i hela varlden.
e Finansierar nya typer av innehall, inklusive webbplatser, bloggar och video.

For de flesta av Googles produkter ar det annonsering som ar hjartat i foretagsmodellen.
Googles huvudsakliga innovation inom annonseringssfaren var att anvanda data for att

e hjalpa annonsorer att nd ut till manniskor vid basta majliga tidpunkt
e hjdlpa dem att se till att de far valuta for pengarna
e gbra det mojligt for nischade foretag att hitta kunder med specifika intressen.

Detta innebar farre och battre annonser for kunden — eftersom annonserna ar mer
relevanta for deras intressen — och en mycket hogre avkastning fran foretagets
annonsering.
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Samtidigt som den direkta paverkan fran Google Ads ér viktig for svenska foretag &r det
annu viktigare med den trafik som inte ar betald och som tillhandahélls av Google Sok. |
var omrostning sag vi att 76 % av foretagen i Sverige uppskattar att onlinesdkningar var ett
viktigt satt for kunder att hitta dem. 74 % av foretagen vi pratat med holl med om att det
tack vare sokmotorer ar mycket enklare for lokala kunder och klienter att hitta dem.

| genomsnitt berdknar Google att for varje krona ett foretag spenderar pa Google Ads
far de tillbaka atta kronor i vinst. | borjan far varje foretag i genomsnitt tillbaka tva kronor
for varje krona de spenderar. Detta okas ytterligare av trafiken som kommer via organiska,
obetalda sokresultat, vilket andra uppskattningar tyder pa. Enligt dem far foretag omkring
fem klick pa sina vanliga sokresultat for varje klick pad annonserna.'®

Det innebar att majoriteten av vardet som skapas av annonseringen pa Google fangas
upp av foretag och deras kunder. Totalt sett tyder vara uppskattningar pa att Google Sok
och Ads okar den totala ekonomiska aktiviteten for foretag i Sverige med 73 miljarder
kronor.

Som tidigare bygger den har berakningen pa uppskattningar fran tredje part angaende
annonsintakter i Sverige — Google har inte gett oss ndgon ekonomisk information — och
kan séledes vara en underskattning av det fullstédndiga varde som skapas av Google i
Sverige.”

Det ar inte bara foretag som har nytta av trafiken som kommer fran Google Sok och

Ads. Hanvisningstrafiken som kommer frdn Google Sok ar ocksa viktig for att ge ideella
organisationer uppmarksambhet, och Google Ad Grants har under arens lopp delat ut
$37.4m i gratis onlineannonsering via in natura-annonser fran Google Ads till omkring 100
organisationer i Sverige.

18 https://economicimpact.google.com/methodology/
19 Du hittar den fullstandiga metoden i bilagan till denna rapport
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CarpetVista fordubblar avkastningen pa
annonsutgifter med smart display

CarpetVista &r en ledande onlinebutik for mattor som specialiserat sig pa
handvavda och maskintillverkade mattor. Med malséattningen att forbéattra
bade effektivitet och Ionsamhet borjade foretaget undersoka satt att
automatisera arbetet med displaymarknadsforing.

CarpetVista-teamet bestamde sig for att testa Googles smarta
displaykampanjer med syftet att 6ka avkastningen pa annonseringsutgifterna
(ROAS). Med hjélp av Googles maskininlarning automatiserar och optimerar
de smarta displaykampanjerna inriktning, budgivning och annonser.

Den enkla utformningen kraver bara ett dynamiskt dataflode for produkterna
och ett par tillgdngar och annonsmaterial frdn CarpetVista. Med hjalp av
automatiserade Smart Bidding-taktiker och mal-ROAS kunde CarpetVista

pa ett effektivt satt anpassa kampanjerna utan att behdva lagga tid pa

att stalla in specifik inriktning. Eftersom Smart Bidding redan baseras

pd maskininlarning kan det optimeras for olika annonser, produkter och
malgruppssegment automatiskt. Allt som allt kunde teamet lansera och
anpassa smarta displaykampanjer pa mer an sju marknader pa tre veckor.

"Tack vare smarta displaykampanjer fick vi ett praktiskt verktyg som hjalpte
0ss att expandera pa vara storsta marknader pa ett mycket effektivt sétt,
utan att behdéva 6ka bemanningen eller lagga ned mer tid.” — Ulrika Klinkert,
marknadschef pa CarpetVista

Resultaten talar for sig sjalva: tack vare smart display ser CarpetVista

en dubbelt sa stor avkastning pa annonsutgifterna jamfort med

andra displayaktiviteter. Konverteringarna ar 20 % hogre och
konverteringsfrekvensen ar 300 % battre. Teamet rapporterar aven att

de kunnat spara en hel del tid, vilket de nu kan dgna at att utoka sina
displayaktiviteter. | CarpetVistas strategi for framtiden ingar planer pa att
anpassa den framgangsrika smart display-anvandningen till fler marknader.
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Google SOk och Google Ads har gjort
det mycket enklare for lokala och
internationella kunder att hitta svenska
foretag

Hur viktigt skulle du sédga att vart och ett av foljande ar for hur kunder hittar ditt foretag?




Hjalper foretag att exportera

En av de storsta forandringarna i och med internet &r att foretag kan nd vart som

helst i varlden. Samtidigt har internet gjort det enklare for sma foretag att konkurrera

med storre foretag, vilket innebar att en organisation inte langre maste finansiera dyra
annonseringskampanijer pa tv eller i tryck, utan kan rikta in sig mot kunder péa ett mer direkt
satt.

Verktyg som Google Ads, Analytics och Market Finder har gjort det mycket enklare for
foretag av alla storlekar att hitta nya kunder oavsett var de befinner sig. 67 % av de foretag
vi har pratat med héller med om att det nu ar mycket lattare for globala kunder eller klienter
att hitta deras foretag an det var fore sokmotorernas tid.

Om vi bara ser till foretagen som uppger att majoriteten av deras kunder finns

utomlands holl 62 % med om att foretaget skulle ha betydligt farre internationella
klienter utan sokningar och annonsering pa webben.

Hjalper lokala kunder att hitta foretag

Det &r inte bara globala kunder som Google hjalper foretagen att nd — de far aven hjalp
att hitta lokala kunder. Verktyg som Google Maps och Google My Business har gjort det
enklare for personer saval lokalt som regionalt och nationellt att hitta nya féretag som
restauranger och butiker. Detta kan vara av stor vikt for sddana foretag som ligger en bit
utanfor stadskarnan.

| var konsumentundersokning fann vi att

Lokala foretag Lokala restauranger Nagot nytt att testa

58 % 53 % 38 %

av Google Maps-anvandarna av Google Maps-anvandarna av Google Maps-anvandarna

regelbundet anvander regelbundet anvander regelbundet anvander
produkten for att hitta lokala  produkten for att hitta lokala  produkten for att leta efter
foretag restauranger nagot nytt att testa.
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Google bidrar till att skapa en
svensk ekonomi med storre fokus pa
konsumenterna

Genom att 6ka transparensen bidrar Google till att
kunder far battre service

Genom att 6ka insynen och valmajligheterna har Sok och andra onlineverktyg gjort
konkurrensen effektivare, vilket lett till mer produktiva foretag och tjanster av battre kvalitet
for slutanvandaren. | dagens ekonomi ar det mycket svarare for ett foretag att komma
undan med daliga varor och dalig service.

De personer och féretag som deltog i omrostningen héller med: 82 % av shopparna tror
att de gor battre val pa grund av information online, och 80 % av féretagen tror att det
ar svarare att komma undan med varor, mat eller tjanster av dalig kvalitet pa grund av
internet.

Det hér géller sdval online som offline. 62 % av personerna sager att de anvande telefonen
for att gora efterforskningar infor ett potentiellt kop i en butik forra dret. P4 sé satt kunde de
undvika produkter som fatt daliga recensioner och se till att priset var rimligt.



Hjalper sma foretag att konkurrera och vaxa

Med tanke péd onlinevekygen laga inkopskostnad ar de sarskilt viktiga for smaforetagens
produktivitet. Alla som ville starta ett stort exportforetag for tjugo ar sedan var troligtvis

tvungna att investera i en internationell annonskampanj, IT-servrar pa foretaget och dyra
programvarulicenser.

| var omrostning svarade foretag med farre &n 250 anstallda foljande:

63 % /1% /4 <,

haller med om att haller med om att det nu ar sager att de regelbundet
onlineverktygen har gjort mycket enklare for globala anvande en sokmotor
det lattare for deras foretag  kunder att hitta deras foretag for att undersoka en
att konkurrera med storre ny affarsmajlighet eller
foretag konkurrent.

Google gor det enklare for nya foretag att konkurrera
med etablerade verksamheter

Kostnadsfria onlineverktyg, molnldsningar och maéjligheten att kommunicera med kunder
over hela varlden har dramatiskt kortat ned startstrackan for nya foretag och gjort det
enklare for dem att vaxa.

| var omrostning svarade foretag med farre &n 250 anstéallda foljande:

65 % 65 % 51%

holl med om att kostnaden holl med om att holl med om att
for att starta ett foretag har ~ onlineverktyg har gjort det sokannonsering online ar
sankts avsevart tack vare  enklare att vdxa och anpassa nodvandig for deras foretag.
onlinevekygen verksamheten
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Googles produkter bidrar till att helt
nya typer av foretag startas

YouTubes ekonomiska inverkan

| &rtionden har skivbolag och produktionsbolag fatt in méangder av forfrdgningar fran
personer som vill ha en chans att na ut till en storre publik. | och med YouTube, som
tillhandahaller en plattform for att kommunicera direkt med personer i hela varlden, har
manga fatt ett annat alternativ. Forr var det manga tonaringar som dromde om att bli
film- eller sportstjarnor nar de blev stora. Numera sager allt fler att de drommer om att bl
innehallsskapare pa YouTube.”

YouTube har tva miljarder tittare Gver hela varlden. Varje timme laddas over 500 timmar
av innehall upp, och en miljard timmar av innehall visas varje dag. Den enorma méangden
tittare stodjer tusentals oberoende innehallsskapare. Antalet kanaler med mer an en miljon
prenumeranter globalt har okat med mer @n 65 % fran ar till r och antalet kanaler som

far minst femsiffriga belopp i intakter per ar 6kar med mer an 40 % fran ar till ar.?' De tio
populdraste svenska innehallsskaparna pa YouTube har var och en mer én 7 miljarder
visningar, vilket ger dem den rackvidd de behover for att utveckla sitt mediaforetag.

20 Se till exempel har eller har.

21 https://variety.com/2019/digital/news/youtube-2-billion-users-tv-screen-watch-time-
hours-1203204267/, https://www.youtube.com/yt/about/press/ och https://www.statista.com/
statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/


https://arstechnica.com/science/2019/07/american-kids-would-much-rather-be-youtubers-than-astronauts/
https://www.dailymail.co.uk/news/article-4532266/75-cent-children-want-YouTubers-vloggers.html
https://variety.com/2019/digital/news/youtube-2-billion-users-tv-screen-watch-time-hours-1203204267/
https://variety.com/2019/digital/news/youtube-2-billion-users-tv-screen-watch-time-hours-1203204267/
https://www.youtube.com/yt/about/press/
https://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/ 
https://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/ 

SBAB formedlar ett viktigt budskap och nar ut
till miljoner med en rap pa YouTube

Pa grund av de stigande huspriserna i Sverige har det blivit allt svarare for
forstagdngskopare att fa in en fot pa den privata bostadsmarknaden. Med
mindre besparingar och mindre i [6nekuvertet ar det sarskilt svart for unga
manniskor att kopa sitt forsta hem. Under sin slogan “alla ska ha ett hem” har
SBAB Bank AB, som erbjuder bolan, gjort bostadsmarknaden mer tillganglig.

Sa budskapet var viktigt, men for att tilltala yngre manniskor ville banken
leverera det pa ett lekfullt och roligt s&tt. De anlitade komikern Bjorn
Gustafsson, som med stod av musikern Julia Frej gjorde en rap om olika
bostadsproblem han hade nar han vaxte upp. Mélet var att skapa en lattsam
och rolig kampanj. I och med det tog banken ocksa risken att skapa en video
som var over tre minuter l&ng — trots att vi som tittare anses fa allt sdmre
koncentrationsférméga.

| syfte att nd ut till s& manga som majligt anlitade banken sin
marknadsforingsbyra Pineberry och reklambyran EMAKINA DBG for att skapa
medvetenhet genom en kampanj i YouTubes TrueView in stream-format. |
det har formatet spelas de forsta fem sekunderna av annonsen upp innan
tittarna far mojlighet att valja om de vill fortsatta titta eller hoppa Gver resten.
Annonsorer betalar endast nér en tittare visar de forsta trettio sekunderna
eller till slutet av videon, beroende pé vilket som kommer forst, eller om de
klickar pa ett kort eller ett annat element i in stream-annonsmaterialet.

Det ursprungliga maélet var fem miljoner — vilket var ambitiost med tanke pa
att landet bara har 10 miljoner invanare — och teamen valde en bred publik for
att oka kampanjens potentiella rackvidd.

Det ovanliga annonsbeslutet blev lyckat. Med over 5,47 miljoner visningar blev
kampanjen Sveriges mest visade YouTube-annons under 2018. "YouTube

var den perfekta kanalen for att marknadsfora den har typen av kreativ
reklamfilm”, séger Simon Davidsson, klientansvarig pa Pineberry.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/marketing-collections/youtube/youtube-ads-leaderboard-sweden-2018/
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"Det som gor YouTube sa unikt jamfort med andra mediekanaler ar
mojligheten att kora tva eller tre minuter ldnga reklamfilmer. Det ar det mest
kostnadseffektiva formatet, eftersom tittarna far se hela musikvideon utan att
vi behdver betala mer an om videon varit trettio sekunder Iang. Ingen annan
marknadsforingskanal kan erbjuda ndgot liknande”

Fordelar med kampanjen: Medvetande, intresse och annonshagkomst

Videoserien gav vind i seglen och genererade en blandning av béde betalda
och organiska visningar, vilket samtidigt skapade ytterligare varde. For

det sista avsnittet registrerades over 680 000 organiska visningar, vilket
resulterade i en okad rackvidd pa mer @n 13 % utover den betalda trafiken.

Forutom kommentarer och delningar fran en intresserad tittarskara 6kades
trafiken via Sok med 41 % jamfort med samma period foregaende ér.

En Brand Lift-studie visade en relativ 0kning av intresse for varumarket

pa 66 %, en Okning av annonshagkomst pa 118 % och 25 % battre
varumarkesmedvetenhet.

Resultaten har uppmuntrat SBAB att undersoka fler mojligheter att skapa
onlinevideor framover. "Sa lange du har ratt annonsmaterial och utformning
har YouTube visat sig vara en effektiv marknadsforingskanal”, sager

Patrik Soder, marknadschef pa SBAB. "Beroende pa kampanjernas och
marknadsforingsmalens natur kommer SBAB att fortsatta anvanda YouTube
som en del av marknadsforingsmixen aven i framtiden.”




Linda Hallberg

Med en stor passion for konst och smink lanserade Linda Hallberg sin
YouTube-kanal om smink parallellt med sitt heltidsjobb som makeupartist.
Tack vare Lindas kreativa uttryckssatt och lekfulla stil vdackte hennes kanal
snabbt ett globalt intresse fran andra sminkalskare runtom i varlden. Lindas
YouTube-kanal vaxte organiskt och har nu en global tittarskara pa over

350 000 prenumeranter.

Med sin expertis pa sminkomradet och feedback fran hennes véaxande
tittarskara pa YouTube kunde Linda lansera sitt eget sminkmarke, Linda
Hallberg Cosmetics, under 2016. Foretaget har expanderat snabbt och har nu
en omsattning pa 11 miljoner kronor, och sju anstallda pa foretagets kontor i
centrala Stockholm.
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Android-utvecklingens ekonomiska inverkan

Android &r varldens populdraste plattform for appar och gor det enklare an ndgonsin for
app- eller spelutvecklare att implementera och marknadsfora sina produkter till kunder over
hela varlden.

Totalt erbjuder Google Play Butik omkring 2,7 miljoner appar for nedladdning® med over 75
miljarder nedladdade appar fran Google Play Butik globalt under 2018.%° Den genomshnittliga
konsumenten i avancerade ekonomier anvander regelbundet mer an 30 appar och har
strax under 100 appar installerade pa sin smartphone.”

| oberoende bergkningar har man funnit att Androids ekosystem stodjer totalt 78 000 jobb
i Sverige.?® Omkring en tredjedel av dessa ar utvecklarjobb, medan resten kommer fran
andra roller inom utvecklingsféretag, sésom administration, eller frdn den bredare effekten
pa den lokala ekonomin. Vid sidan av direkta intakter fran Google Play Butik far utvecklarna
aven en betydande inkomst fran kontraktsarbete med att utveckla appar for foretag och
varumarken.

22 https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/
23 Store Intelligence Data Digest Q4 and Full Year 2018, Sensor Tower

24 The State of Mobile 2019, App Annie

25 The App Economy in Europe: Leading Countries and Cities, Dr Michael Mandel och Elliot Long,

Progressive Policy Institute, 2017


https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/

Google hjalper
arbetstagare att oka -
produktiviteten, lara
sig nya fardigheter
och utveckla sina

— karriarer
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Google hjalper arbetare att oka
produktiviteten

De senaste fem aren har svenska foretag rapporterat betydande okningar i anvandning av
e-post, smartphones, sokmotorer, onlinekartor och kontorsprogramsviter online — och de
vantar sig att den har anvandningen bara kommer att 6ka under kommande fem ar.

Anviandning av internetteknologier over tid

Email

Smartphone

Search engine

Desk office suite

Online Maps

Online office suite

YouTube

2014 2019 2024

Likt datorn och kalkylarket en generation tidigare vill vi havda att de viktigaste verktygen for
personlig produktivitet den senaste generationen har varit smartphones och sckmotorer:

e Det var mer sannolikt att arbetstagare anvande Google Sok an en laptop,
stationar dator, Microsoft Office eller en bil i arbetet under en genomsnittlig
vecka.

e Entredjedel av arbetstagarna holl med om att sokmotorer gor deras arbete
lattare och tar mindre tid.

Det galler inte bara Sok. 47 % av enskilda individer sager att deras smartphone gor arbetet
lattare, medan 29 % av foretagsledare séger att onlinekartor ar nodvandiga for att bedriva
verksamheten och 31 % tycker samma sak om en kontorsprogramsyvit online. En tidigare
Forrester Consulting-undersokning uppskattar att implementeringen av G Suite och
verktyg som Google Dokument, Kalkylark och Presentationer hade potential att bespara de
anstallda mellan 15 minuter och tva timmar i veckan genom effektivare samarbete.”

26 The Total Economic Impact of Google Apps for Work, Forrester Consulting, 2015


http://www.ditoweb.com/wp-content/uploads/2017/01/The-Total-Economic-Impact%E2%84%A2-of-Google-Apps-for-Work-Forrester-2015.pdf

De anstallda som vi har pratat med holl med om att internet har okat produktiviteten och
gett dem nya arbetssatt:

/76 % /76 % /2%

av foretagsledarna som holl med om pastdendet "Det  holl med om pastdendet

deltagit i omréstningen ar enklare for anstallda att "Det ar nu enklare for
holl med om pastdendet arbeta pa distans”. arbetstagare och olika
"Atkomsten till internet gor arbetslag att samarbeta an
foretagets anstallda betydligt forut, tack vare appar och
mer produktiva”. molntjanster online”.

Allt fler foretag vander sig till molntjanstleverantorer som Google Cloud Platform for att oka
sin tillvaxt pa ett smidigt satt. Enligt data fran Eurostat anvander mer an 57 % av svenska
foretag molntjanster, jamfort med ett genomsnitt i EU pa 26 %.””

Molntjanster som Google Cloud Platform gor det mojligt for féretag att f& omedelbar
atkomst till datorresurser och anpassa dem efter behov, i stéllet for att bygga och
underhalla en infrastruktur sjélva.

Detta ger fem viktiga fordelar: det sparar pengar, ger mer flexibilitet, forbattrar samarbetet,
mojliggor big data- eller Al-drivna I6sningar och skyddar data med inbyggd digital sakerhet
av hogsta kvalitet.

| genomsnitt har foretagen sett en nettoavkastning pa 2,5 kr for varje krona som
investerats i molntjanster, och nagra av de mest framgangsrika Google Cloud-anvéandarna
ser en avkastning pa upp till 10 kronor per investerad krona. Enligt Deloittes uppskattningar
har Google Cloud okat produktiviteten i Sverige med 10 miljoner kronor totalt.”®

Med tanke péa det betydande antalet arbetstagare och som uppgett i var omrostning att
de nu anvander och forlitar sig pad Google-produkter &r det har troligtvis vasentligt. Vi
uppskattar att bara Google Sok och G Suite kan ge foretag tidsbesparingar motsvarade
minst 39 miljarder kronor per ar for Sveriges ekonomi.”

Skyddar foretag online med ledande sakerhet

Samtidigt som internet har inneburit nya maojligheter for foretag att spara tid och pengar
har det &ven skapat nya typer av risker, som dataintrang eller dataforlust. Enligt en ny
foretagsenkat har 28 % av sma foretag i USA lidit dataforlust under de senaste tolv
manaderna, varav 69 % tvingades verka offline under en begréansad tidsperiod och 10 %
gick i konkurs.®

27 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_
by_enterprises

28 Public First-berdkning baserad pa Economic and social impacts of Google Cloud, Deloitte, september
2018

29 Vi antar att hélften av Sveriges arbetstagare anvander Google Sok pa veckobasis, och att 20 % av

arbetstagarna anvander G Suite. Baseras pa arbete som utforts av Forrester Consulting antar vi att varje
G Suite-anvandare sparar mellan 15 minuter och tva timmar per vecka. Vi gor ett konservativt antagande
att arbetstagarna sokt pa en fraga i veckan pa Google Sk, och att detta ger en tidsbesparing pa 15
minuter. Den totala tiden som sparas konverteras till ett penningbelopp utifran genomsnittlig svensk
produktion per timme.

30 https://staysafeonline.org/small-business-target-survey-data/

49


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/tecnologia/Deloitte_ES_tecnologia_economic-and-social-impacts-of-google-cloud.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/tecnologia/Deloitte_ES_tecnologia_economic-and-social-impacts-of-google-cloud.pdf
https://staysafeonline.org/small-business-target-survey-data/
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Skyddar foretag online med ledande sakerhet

Sakerhetsfunktioner ar inbyggda i Googles produkter, tjanster och
infrastruktur for att skydda data, och Google avsatter bade team och teknik
for att fortlopande forbattra den sakerheten.

Forsvar pa djupet

Sakerheten i Googles infrastruktur har konstruerats i lager som bygger

pa varandra, fran den fysiska sékerheten i vara datacenter till sékerheten i
maskin- och programvara, samt processerna som stodjer driftsakerheten. Det
har skyddet i flera lager utgor en robust och saker grund for allt Google gor.

o Fysiska skydd for att varna om datasekretessen: Google distribuerar
data till flera datacenter, vilket innebar att den automatiskt kan flyttas till
stabila och sakra platser vid handelse av brand eller andra olyckor. Varje
datacenter overvakas och skyddas dygnet runt och tilltradet kontrolleras
hart med hjalp av biometrisk identifiering och laserbaserad bevakning.

e Anpassad maskinvara dar sdkerheten star i centrum: Sikerheten
borjar i maskinvaran. Google har skapat processer som kontrollerar att
dess maskinvara ar saker. Dessa processer inkluderar granskning av de
leverantorer de arbetar med, utformning av anpassade chip och att de
vidtar atgarder for att identifiera och autentisera godkanda Google-enheter.
Med detta som grund gér det att leverera sakerhet pa varje niva.

o Kryptering for att halla data privat och skyddad: Kryptering ger Googles
tjanster en hogre sakerhet och integritet. Eftersom den data som skapas
forflyttas mellan enheten, Googles tjanster och datacenter skyddas den
av sakerhetsteknik som HTTPS och Transport Layer Security. Google
krypterar dven e-postmeddelanden som standard, bAde medan de 6verfors
och medan de lagras i ett konto, och krypterar identifieringscookies som
standard.

e Processer for saker drift: Google anvander sakerhetsovervakning for att
skydda anvandare fran skadlig programvara. Appar Gvervakas kontinuerligt
och programkorrigeringar implementeras genom automatiserade
natverksanalyser och privatdagd teknik. P4 sé séatt kan Google upptacka och
hantera hot for att skydda produkter mot spam, skadlig programvara, virus
och andra typer av skadlig kod.




e Google soker aktivt efter sdkerhetsbrister: Google soker efter sarbarheter

i programvaran med b&de kommersiellt tillgangliga hjalpmedel och egna
verktyg som skapats for det har andamalet, samt kraftfulla automatiska
och manuella djupgdende tester, processer for kvalitetssakring,
sakerhetsbedomningar av programvaror och externa granskningar.

Google skapar med sikerheten i atanke: Googles sikerhets- och
integritetsexperter arbetar tillsammans med utvecklingsteamen for att
granska kod och kontrollera att produkterna har starka sakerhetsskydd.

Starka kontroller begransar atkomsten till betrodd personal: Google
begransar atkomsten till anvandarnas foretagsdata till den del av
Googles personal som behover den for att gora sitt jobb, till exempel nar
en kundtjanstmedarbetare hjalper en anvandare att hantera sin data.
Starka atkomstkontroller starks ytterligare av organisationens egna
skydd och andra tekniska sakerhetsatgarder. Och nar Google arbetar
med tredje part for att tillhandahalla Googles tjanster, till exempel
kundsupportsleverantorer, gors en bedomning for att kontrollera att de
haller den sékerhets- och sekretessnivd som kravs for att f& dtkomst till
data.

Incidenthantering for att snabbt ta itu med hot: Googles sakerhetsteam
arbetar dygnet runt for att snabbt upptacka, dtgarda och meddela
lampliga personer om sakerhetsincidenter. Programmet for
sakerhetsincidenthantering har konstruerats utifran de basta metoderna

i branschen och skraddarsytts for Googles IMAG-program (Incident
Management at Google). Programmet ar sarskilt utformat for att passa

de unika aspekterna hos Google och Googles infrastruktur. Atgardsplaner
for incidenter testas regelbundet, sa att Google alltid ar forberett om nagot
skulle handa.
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Google hjalper manniskor att fa mer
gjort nar de ar pa sprang

En genomsnittlig person i Sverige tillbringar en timme om dagen med att resa, och omkring
fyra hundra timmar om aret. Fram till helt nyligen gick mycket av den tiden om intet.

Tack vare den stora anvandningen av smartphones, med allt fran poddar till appar,
videostreaming och spel, har restiden blivit mycket mer underhéllande for madnga — men'i
manga fall ocksa mer produktiv. | stéllet for att vanta tills du kommer tillbaka till kontoret
med att kolla upp viktig information eller svara péa ett brddskande meddelande kan du nu
gora mycket direkt.

| vdra omrostningar sag vi att svenskarna anvander sina smartphones pa manga sétt for
att fortsatta vara produktiva nar de &r pa sprang:

e Soka efter information. 61 % av de som anvander Sok anvander regelbundet
telefonen for att svara pa frdgor medan de ar pa sprang.

e Utfora arbete. Mer an en tredjedel (36 %) av de som anvander Android anvander
regelbundet sin telefon for att svara pa arbetsrelaterade e-postmeddelanden eller
gora annat arbete medan de &r pa sprang.

e Halla koll pa schemat. 53 % av de som anvander Android tittar regelbundet i
sin kalender medan de ar pa sprang, och 45 % anvander onlinekartor eller en
kalenderpaminnelse for att undvika att bli sena till moten.



Google hjalper arbetstagare att
fortbilda sig och hitta nya jobb

Hjalper manniskor att hitta jobb och utveckla sina
karriarer

| 6ver hundra ar har en viktig socialpolitisk malsattning varit att matcha ratt arbetstagare
med ratt jobb och att, ndr en person vél satts i arbete, ge personen i frdga utbildning och
utoka hans eller hennes kompetens.

Genom att gora det enklare att undersoka olika alternativ hjalper sokmotorer som Google
Sok till att forbattra kundens valmojligheter och ger mer insyn och mer konkurrens.

En av de viktigaste marknaderna dar detta kan tillampas ar arbetsmarknaden. Google Sok
starker sin stallning som den huvudsakliga ingdngen arbetstagarna anvander for att hitta
nya jobb och satt att utveckla sin kompetens.

Varje ar
@) 0] o
42 70 /0 7
anvander 42 % av anvander 29 % av anvander 72 % av
anvandarna Sok for att hitta anvandarna Sok for att fa rdd  anvandarna Sok for att lara

nya jobb om sitt CV sig nagot nytt

Detta galler framfor allt yngre arbetstagare. 74 % av Sok-anvandarna mellan 18 och 24 ar
och 61 % av Sok-anvandarna mellan 25 och 34 &r sdger att de anvander Sok minst en gang
per ar for att titta efter ett nytt jobb, och 68 respektive 48 % for att fa rad om sitt CV.
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Hjalper chefer att lara sig mer pa jobbet

Precis som arbetstagarna anvander foretagsagare och chefer i allt hogre utstrackning
Googles produkter for att halla sig ajour om trender och majligheter, hlla koll pa
konkurrenterna och kontinuerligt forbattra sina egna arbetssatt och verksamheter.

| var foretagsundersokning fann vi foljande:

84 « 87 % 76 %

anvande en sokmotor minst  anvande en sokmotor minst anvande en sokmotor
en gang i manaden for att en gang i manaden for att minst en gang i manaden
lara sig nagot nytt halla sig uppdaterad om for att undersoka nya
trender i branschen foretagsmojligheter eller
konkurrenter
o) o)
65 /0 %
anvande en sokmotor minst en gang anvande en sokmotor minst en gang i
i manaden for att undersoka nya manaden for att undersoka satt att bli
marknadsforingsmaojligheter effektivare



| framtiden kan arbetstagare bli annu
mer produktiva med hjalp av Al

Under de tjugo forsta aren kom majoriteten av vardet som Googles tjanster skapade fran
battre kommunikationsmojligheter och béttre atkomst till information. De kommande tjugo
aren kommer troligtvis vardet som skapas genom anvandningen av Al och maskininlarning
for att automatisera rutinuppgifter att bli minst lika viktigt. Googles vd har sagt att foretaget
har siktet instéllt pd att ga fran att vara "ett foretag som hjélper dig att hitta svar till ett
foretag som hjalper dig att fa saker gjorda”®’

| takt med att branschen anpassar sig till ndsta nya teknikvag — big data, Al och avancerad
robotteknik — ser vi att féretag i hela Sverige redan har inforlivat internetteknik i den dagliga
driften och i beslutsfattandet, forsaljningen och marknadsforingen som sker varje dag.

Tva tredjedelar av svenska foretag vantar sig att datavetenskap och maskininlarning
kommer att anvandas av majoriteten av deras arbetstagare inom de kommande fem é&ren.

Aven om det &r svart att sia om framtida rackvidd for ett specifikt foretag kan vi med storre
sakerhet forutsaga potentialen som Al och den digitala branschen kommer att ha for
ekonomin som helhet.

Enligt vara uppskattningar har Al potential att ge Sveriges ekonomi en 6kning med 16 %
totalt sett till och med 2030 och 6ka den genomsnittliga tillvaxthastigheten med i
genomsnitt 1,4 procentenheter per ar. Det motsvarar ytterligare 71 miljarder kronor i BNP
eller ytterligare 7 100 kronor per svensk, varje ar.

Forutom att ge okad levnadsstandard ar det ocksa troligt att Al gor sjalva arbetet trevligare
genom att ge anstéllda mer tid over for kreativa eller meningsfulla uppgifter.

Genom produkter som Assistent och Duplex har Google redan visat upp teknik som kan ge
forslag pd e-postsvar och hitta Iampliga tider for att boka in moten.

Om vi lat Al ta over bara 10 % av den genomsnittliga arbetstagarens administrativa
uppgifter skulle det ge dem en tidsbesparing pa 11 timmar per ar, vilket i sig skulle 6ka
produktiviteten med 0,8 %.

31 https://www.youtube.com/watch?v=lyRPyRKHO8M&feature=youtu.be
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Google ar ett hallbart foretag

| resten av den har rapporten har vi tittat pd hur Google gor méanniskor och arbetstagare
effektivare — vilket ger besparingar i form av bade tid och pengar.

Lika viktigt ar dock en annan typ av effektivitet: att se till att de produkter och tjanster vi
konsumerar anvander mindre av planetens begransade fysiska resurser. Genom att sprida
den digitala revolutionen till den fysiska varlden och i storre utstrackning anvanda All,
smart teknik och béttre data har vi stora maojligheter att forbattra resurseffektiviteten i vart
samhaélle och forbattra var hallbarhet.

Det har sker redan. Genom att tillampa Al pa designen av sina datacenter har Google hjalpt
till att avsevart oka sin energieffektivitet: de anvander 50 % mindre energi an ett typiskt
datacenter, och uppvisar sju ganger sa stor databearbetningskapacitet med samma
mangd elektricitet jamfort med for fem ar sedan.®” Samtidigt har andra undersékningar
utforda av foretaget visat pa en potential for att 6ka vindkraftens varde med 20% genom
att forbattra dess forutsagbarhet och oka dess palitlighet for foretag.

| ett storre perspektiv hjalper den digitala revolutionen i sin helhet till att skapa en
dematerialisering av marknaden, genom att bryta kopplingen mellan tillvaxt och
resursanvandning. | stallet for att var och en av oss skapar och ager tjugo olika verktyg
har vii allt storre utstrackning ersatt dessa med enheter med flera funktioner, till exempel
smartphones, samtidigt som véra dvd- och cd-bibliotek har ersatts av streamad media. |
framtiden kan ny teknik i allt storre utstrackning hjalpa till att ersatta fysiskt resande eller
andra resurskravande varor.

Google ar det foretag som koper mest fornybar energi i varlden och sedan 2017 har
foretaget matchat 100 % av elektriciteten som anvands i driften med kopen av fornybar
energi. Totalt har foretaget kopt nastan 26 miljoner MWh fornybar energi globalt. Googles
anvandning av fornybar energi som energikalla till sina datacenter hjalper foretaget att
minska forbrukningen av virtuellt vatten med 88 % jamfort med att kopa el for driften.

Tack vara programmen for fornybar energi och klimatkompensation har Google varit
koldioxidneutralt sedan 2007. Dessutom har foretaget minskat den overgripande
koldioxidintensiteten med 86 % sedan 2011.

Foretaget har stallt upp langsiktiga mal for att inte bara kompensera for
energikonsumtionen under aret, utan ocksa for att anvanda koldioxidfri energi for driften
aret runt och dygnet runt.

i Sverige innebér tidsbesparingarna tack vare Google Maps
hundra tusen ton minskade koldioxidutslapp per ar

vilket &r samma mangd som fran 33 . 0 0 O flygresor runt jorden

>

32 https://services.google.com/fh/files/misc/google_2019-environmental-report.pdf
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Manniskor minskar sina
koldioxidutslapp med hjalp av
Googles produkter

Hjalper Googles produkter oss att minska var paverkan pa miljon och cka hallbarheten:
Google Maps minskar den tid vi tillbringar i bilen, och eftersom det blir enklare att arbeta
hemifrdn med hjélp av internettjanster minskar vi dven pendlingstider och pafrestningar pa
miljon.

Baserat pa uppgifter fran var undersokning, minskar Google Maps den tid som ménniskor
spenderar i en bil, eftersom anvandarna andrar sina resemonster. Maps kan dven gora det
enklare for méanniskor att promenera, eftersom vi inte behover oroa oss lika mycket for att
ga vilse. 28 % av de som anvander Google Maps sé&ger att produkten gor det maojligt for
dem att gé eller cykla i stallet for att ta bilen minst en gdng i manaden.

Sammanlagt levererar Google Maps mer an 1 miljard kilometer reseanvisningar varje dag,
och i Sverige bedomer vi att den tid som sparas med hjalp av Google Maps sparar 100
tusen ton CO2. Vilket & samma mangd som fran 35 000 flygresor runt jorden.

Googles verktyg gor det enklare for manniskor att arbeta hemifrén, vilket var omréstning
visar. Detta ger minskade pendlingstider och minskad klimatpaverkan. Om den
genomesnittliga svenska arbetstagaren arbetar hemifran en extra dag i manaden ger detta i
sig omkring 3 150 ton minskade koldioxidutslapp per ar.

Google Sok och YouTube hjilper manniskor att forstd miljon och deras paverkan pa den.
Genom var omrostning har vi fatt reda pa att manniskor anvander Google Sok for att
vara ansvarstagande, miljovanliga medborgare. 37 % av de som anvander Sok har gjort
efterforskningar pa sin egen miljopaverkan det senaste aret.

Procent som anvander Google Sok for att undersoka sin miljo

65+

Verktyg for det smarta hemmet hjalper kunder att minska sin egen energikonsumtion.
Globalt har Nest-termostater hjalpt kunderna att spara over 29 miljarder kWh energi. =

33 https:/services.google.com/fh/files/misc/google_2019-environmental-report.pdf
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Berakning av Googles totala
ekonomiska inverkan

Hur kan vi gora en uppskattning av den totala inverkan som digitala produkter och tjanster,
till exempel frdn Google, har pa Sveriges ekonomi, samhélle och levnadsstandard?

Traditionella studier om ekonomisk inverkan har haft en tendens att fokusera pa ett
foretags eller en produkts paverkan pa BNP. Daremot har BNP i sig aldrig omfattat allt

det som vi vardeséatter eller alla typer av arbeten vi utfor. Om vi tar BNP bokstavligt ingar
varken fritid eller den tid vi lagger pa arbete inom omraden utanfor marknaden, till exempel
hushallsarbete och omsorg om familjen.

For det mesta har det inte haft sa stor betydelse: det finns rimliga bevis for att BNP i stor
utstrackning overensstammer med annat som vi tycker ar viktigt, till exempel en ren miljo
och generell lycka. Aven om BNP inte ar ett matt pa allt som &r viktigt har det varit rimligt
att anvanda som stallforetradare.

Men om det ar ndgot som en ekonom tycker ar sldende nar det galler den digitala
ekonomin ar det hur mycket av den som ar gratis. De sju popularaste webbplatserna

i varlden — Google, YouTube, Facebook, Baidu, Wikipedia, Reddit och Yahoo!** — kan
anvandas utan kostnad. | enlighet med manga berakningar ersatter vara moderna
smartphones det som en gang var dussintals separata enheter till en kostnad av tusentals
kronor, inklusive telefon, kamera, videokamera, spelkonsol, vackarklocka, karta, GPS, bok,
tv, dvd-spelare, walkman, tidtagarur, ficklampa, bankkort, fickspegel, stegréknare, portabla
hogtalare och kompass.

Samtidigt, vilket vi har utforskat i den har artikeln, besparar oss digitala tjanster allt mer
tid i vara arbeten utanfor marknaden och goér det enklare att klara av hushéllssysslor
och hemmafix, och ersatter i hogre utstrackning arbeten som vi en géng i tiden hade
betalat ndgon annan for att utfora, till exempel boka en semesterresa och hitta nya
karriarmaojligheter.

Kombinationen av bristen péa priser och det faktum att manga digitala tjanster &r en helt
ny typ av vara (det finns ingen verklig icke-digital motsvarighet till en sokmotor) gor det
till en storre utmaning for ekonomer och statistiker att berakna hur mycket dessa tjanster
betyder for konsumenter.

34 https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_most_popular_websites
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Trots det har ekonomer utvecklat ett flertal metoder for att berakna hur stort varde —
eller mervarde for konsumenter — som skapats genom icke-prissatta varor, och i det har
dokumentet har vi tilldmpat dessa pa Googles produkter, bland annat:

e Anvianda tid och majligheten att valja var man riktar sin uppmarksamhet som
representant for den kostnad vi ar villiga att betala for digitala varor. Pengar
ar inte den enda kostnad vi méaste betala for att anvanda en vara eller tjanst;
aven var tid ar vardefull. Enligt var omrostning uppskattar den genomsnittlige
svensken som anvéander internet att han eller hon tillbringar mer &n en timme pa
sin smartphone. Den har tiden motsvarar en betydande alternativkostnad for allt
annat vi hade kunnat gora, antingen i arbetet eller pa fritiden, vilket antyder att vi
maste anse att den digitala tjansten ar minst lika vardefull som alternativet.

e Fraga enskilda personer hur mycket pengar de hypotetiskt skulle vara villiga
att betala for en gratistjanst, alternativt vad de skulle vara villiga att acceptera
for att sluta anvanda tjansten. | flera artionden har ekonomer och forskare inom
samhallsvetenskap gjort experiment for att undersoka det basta sattet att fraga
enskilda personer om deras preferenser nar det géller icke-prissatta varor, till
exempel nationalparker och ren luft. Nar de utformas pa ratt satt kan den har
typen av enkater ge ovantat exakta resultat. | framtiden kan nya verktyg for att
genomfora stora omrostningar online, till exempel Google Kundundersokningar,
och big data som tillgdngliggors via internet gora det majligt for oss att gora
omfattande forbattringar i den ekonomiska statistikens exakthet, hastighet
och tillforlitlighet, vilket ger oss ett battre matt pa vad vi som enskilda individer
faktiskt bryr oss om.

e Jamfora preferenser mellan kostnadsfria varor och varor som har ett pris. |
stallet for att forsoka ta fram ett hypotetiskt pris (vilket vi normalt inte gor i det
verkliga livet) ar det oftast enklare att jamfora olika varor. Skulle manniskor hellre
sluta anvanda tvattmaskinen an diskmaskinen? Genom att jamfora prissatta
varor med saddana som saknar pris kan vi skapa en rankning och jamstalla hur
vardefull en gratisvara maste vara.

Samtidigt som vi har forsokt att gora direkta uppskattningar av hur mycket tid en
anvandare sparar med Googles tjanster nar detta har varit maojligt har vi vid andra tillfallen
varit tvungna att forlita oss pa vilka preferenser anvandarna séger sig ha. Detta har lange
varit en vanlig metod inom andra omraden dér det &r svart att sétta varden, till exempel
inom miljoekonomi. Dessa uppskattningar gors genom att frdga enskilda individer om de
skulle vara beredda att ge upp en viss produkt i utbyte mot en viss summa pengar, och
med antagandet att om de avvisar erbjudandet maste tjansten vara vard minst samma
belopp. Annan forskning har funnit att den har typen av uppskattningar ger en rimlig
uppskattning av vardet som skapas av den digitala tjansten (se ruta) — dar individer som
svarar pa enkaten ger liknande svar dven nar det finns en verklig, icke-hypotetisk risk for att
de forlorar dtkomsten till produkten om de inte gor en korrekt uppskattning.
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Som en extra kontroll av resultaten bad vi aven de som deltog i omrostningen att ranka
Sok, YouTube och deras smartphone gentemot andra konsumtionsvaror som de helst ville
undvika att g miste om. Det vi fann var att internetanslutna svenskar i genomsnitt hellre
skulle forlora atkomsten till kollektivtrafik an sin smartphone, och hellre bli av med en
diskmaskin a@n en s6kmotor.

En annan fraga skulle kunna vara vad vi jamfor med. Om Google inte fanns, pa vilket

satt skulle varlden d& se annorlunda ut? Formodligen skulle en annan sokmotor vara
varldsledande, men pa vilket satt skulle dess kvalitet skilja sig frdn var? Med tanke pa det
stora mervardet for konsumenterna som vara undersokningar visar skulle ett alternativ
som bara var tio procent samre innebara betydande sankningar i konsumenternas
valbefinnande. For det mesta har vi alltid frdgat deltagarna i vara omrostningar hur de
varderar en specifik Google-produkt i stéllet for en allman kategori, vilket gett dem en
hypotetisk maojlighet att byta till en av vara konkurrenter om de forlorade dtkomsten

till Google-produkten. P& sé satt skiljer sig var undersokning frdn méanga av de andra
undersokningarna som har gjorts gallande vardet av digitala produkter. De hoga varden vi
har funnit tyder p& att manga manniskor ger Googles tjanster ett betydande varde.

Totalt sett tyder vara undersokningar pa att en konservativ uppskattning av det totala
mervardet for konsumenter i Sverige som skapas av Googles tjanster ar 225 miljarder
kronor per ar, eller omkring 7 650 kronor per ar for medianpersonen. Vi anser att det
har stodjer den vaxande bevisningen inom litteraturen som sager att digitala tjanster
skapar betydande icke-uppmatta varden i vanliga undersokningsresultat. Aven om véra
uppskattningar redan innehéller hoga siffror har andra studier funnit att vardet av
onlines6kningar som helhet kan vara sa hgt som 15 600 USD per person och ar.*

35 Using Massive Online Choice Experiments to Measure Changes in Well-Being, Brynjolfsson, Eggers och
Gannameni, 2017



Andra uppskattningar av konsumentvarde som
skapas av den digitala ekonomin

Beroende pa deras metoder och antaganden kan uppskattningarna av vardet
som onlineekonomin skapar variera stort. | allmanhet har dock till och med
mer blygsamma uppskattningar funnit att onlinetjanster skapar betydande
mervarden utover vad anvandarna direkt betalar for.

| Goolsbee och Klenows artikel Valuing Consumer Products by the Time Spent
Using Them: An Application to the Internet (2006) anvands alternativkostnaden
for fritid som tillbringas pa internet for att berdkna ett totalt mervarde for
konsumenter som motsvarar i genomsnitt 3 000 USD i USA.

| McKinseys rapport The Web’s €700 billion surplus (2011)*® anvéndes angivna
preferensmetoder for att berakna det totala mervardet for konsumenter

som skapas av onlinetjanster, med avdrag for konsumenternas preferenser
gallande att slippa annonsering eller att dela sin data. Enligt dessa
uppskattningar skapade sokningar ett mervarde for konsumenter motsvarade
3,1 EUR per manad. For e-post var siffran 3,2 EUR, for kartor 1,7 EUR och for
video 0,9 EUR.

| Brynjolfsson och Ohs artikel The Attention Economy: Measuring the Value
of Free Digital Services on the Internet (2012)° uppdaterades Goolsbee och
Klenows metod fran 2006 for att aterspegla att internet helt enkelt kunde
vara ett substitut for att titta pa tv, vilket visade att kostnadsfria webbplatser
skapade ett mervarde for konsumenter motsvarande omkring 500 USD per
person. | Brynjolfsson, Eggers och Gannamenis artikel Using Massive Online
Choice Experiments to Measure Changes in Well-Being (2017) anvéandes
onlineenkéter bade for att testa villighet att acceptera kompensation i stéllet
for digitala varor och for att skapa en rankning av olika varor. Deras resultat
visar mycket hogre siffror, med ett mervarde for konsumenter for sokningar
som motsvarar 17 500 USD per ar. For e-post ar siffran 8 400 USD, for
kartor 3 600 USD och for video 1 170 USD. | syfte att testa tillforlitligheten
hos dessa hypotetiska siffror utfor de ett experiment i mindre skala dar
manniskor faktiskt slutar anvanda onlinetjanster, och de finner att detta inte
ger upphov till ndgra storre skillnader i varderingen. Dessutom utfor de ett
rankningsexperiment vars resultat visar att rankningen for att sluta anvanda
sokmotorer, e-post och smartphones ligger ndgonstans mellan att forlora
motsvarande 500 USD och 1 000 USD per ar.

36
37

The Web's €100 billion surplus, McKinsey, 2011

The Attention Economy: Measuring the Value of Free Digital Services on the Internet, Brynjolfsson och

Oh, 2012
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Metod

Som huvudrapporten beskriver &r det extremt svart att uppskatta vardet digitala produkter
skapar. Detta ar sarskilt sant for produkter som erbjuds utan monetér avgift, som anvands
brett dver hela ekonomin och innehéller delar av bade konsumtion och produktion, vilket &r
fallet for manga Google-produkter.

Samtidigt som vi anser att vara berakningar bygger pa konservativa uppskattningar ar det
bra att vara medveten om deras begransningar:

Manga av vara uppskattningar baseras pa den totala inverkan som Googles
produkter har, eftersom det ar svart att pa ett korrekt satt kvantifiera hur en
kontrafaktisk varld utan Google skulle se ut.

Och omvant har vi i vissa fall inte kunnat gora en uttommande kvantifiering av all
inverkan som Googles produkter har, vilket antyder att vara uppskattningar ska
anses vara nedat begransade.

For manga av vara berdkningar anvander vi nya undersokningar som
genomforts for den har rapportens skull, men precis som i alla undersokningar
kan konsumenterna under- eller dverskatta sin anvandning av produkterna.
(Fullsténdiga tabeller for data som anvands i rapporten finns i en onlinebilaga.)

De basta metoderna inom méanga av dessa omraden, till exempel att vardera
en timmes fritid eller att anvanda de ndmnda preferenserna for att berékna
mervarden for konsumenter, ar an i dag ett debatterat omrade inom den
akademiska varlden.

Google har inte tillhandahallit ndgon ny eller intern data for att generera dessa
uppskattningar. Alla vdra modeller baseras pa data fran tredje part eller offentlig
data, vid sidan av véra egna interna uppskattningar.



Fordelar for konsumenter

Google SOk

Var huvudsakliga uppskattning av det totala mervardet av Google Sok fér konsumenter
beraknas som det geometriska genomsnittet av:

Tidsbesparing. Med hjélp av metoden som Varian (2011) anvander antar vi

att anvandningen av Google ger en tidsbesparing pa 15 minuter per fraga,

nar en genomsnittlig person staller en frdga som kan besvaras varannan dag.
Tidsbesparingen varderas med hjalp av undersokningsdata for egenrapporterade
genomsnittliga inkomster och vi anpassar de overgripande uppskattningarna

av internetutbredning och information om anvandning av Google Sok fran

tredje part. (Mer information om det 6vergripande tillvdgagangssattet hittar du

i presentationen Economic Value of Google (Googles ekonomiska varde) som
skapats av Googles chefsekonom Hal Varian.)

Angiven preferens (villighet att acceptera). Som en del av var undersokning
stallde vi en enda kvalitativ, binar valfraga till deltagarna: "Skulle du foredra att
behalla dtkomsten till Google Sok eller att forlora dtkomsten till Google Sok i en
manad mot en betalning pa [pris]” dar priset som erbjods valdes slumpmassigt
utifran foljande belopp: 10 kr, 20 kr, 50 kr, 100 kr, 200 kr, 500 kr, T 000 kr, 2 000 kr
och 5000 kr. Genom linjar regression av undersokningsresultaten kunde vi
harleda en efterfraganskurva och anvanda denna for att berdkna det totala
mervardet for konsumenter per anvandare. Slutligen anpassade vi denna
uppskattning efter uppskattningar fran tredje part gallande internetutbredning
och undersokningsresultaten om anvandning av Google Sok.

Efter Brynjolfsson et al. (2017), valde vi WTA ( Willingness to Accept) snarare an ett
format byggt pa betalningsvilja som véar angivna preferens eftersom vi ansag att detta
bast matchade status quo, med tanke péa att majoriteten av Googles tjanster erbjuds utan
monetar avgift.

Precis som med manga andra produkter &r medelmervardet for konsumenter mycket
hogre an medianen — med andra ord anvander ett fatal hdngivna anvandare dem
oproportionerligt mycket mer an genomsnittet.

| syfte att se till att vara siffror pa hushallsnivéa inte var vilseledande baserade vi den inte

pa medelvardet for hushall for WTA-kompensation, utan anvande i stallet en separat
uppskattning av median-WTA-talet. Vi harledde detta genom @nnu en regression av var
undersokningsdata och anvande en exponentiell metod som vi bedomde som mer sannolik
att kunna representera den lagsta distributionsdelen.
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Google Maps

Var huvudsakliga uppskattning av det totala mervardet av Google Maps for konsumenter
beraknas som det geometriska genomsnittet av:

Tidsbesparing. Vi beraknar tidsbesparingar genom Google Maps med hjalp av
uppskattningar av tidsbesparingar fran avancerade reseinformationssystem
fran Levinson (2003) och data om total tid som dgnats at resande indelat

efter resesatt fran var undersokning, vilken kalibrerats med hjalp av data fran
Sveriges nationella resvaneundersokning om total tid som dgnas at pendling.
Tidsbesparing varderas till 37,5 % av den uppskattade inkomsten per timme for
Google Maps-anvandare, vilket foljer standardmetoden for att berdkna vardet av
restidsbesparingar.

Angiven preferens. Precis som med Google Sok stallde vi en enda kvalitativ,
binar valfraga till undersokningsdeltagarna: "Skulle du foredra att behélla
atkomsten till Google Maps eller att forlora &tkomsten till Google Maps i en
manad mot en betalning pa [pris]’, dar priset som erbjods valdes slumpmassigt
utifran foljande belopp: 10 kr, 20 kr, 50 kr, 100 kr, 200 kr, 500 kr, 1 000 kr, 2 000 kr
och 5000 kr. Genom linjar regression av undersokningsresultaten kunde vi
harleda en efterfrdganskurva och anvanda denna for att berdkna det totala
mervardet for konsumenter per anvandare. Slutligen anpassade vi denna
uppskattning efter uppskattningar fran tredje part géllande internetutbredning
och undersokningsinformation om anvandning.

Anvandning i Google Maps. Vi gjorde dessutom en separat uppskattning av
median-WTA-kompensationen for att forlora dtkomsten till Google Maps som vi
anvande for vara uppskattningar per person och hushall.

YouTube

Var huvudsakliga uppskattning av det totala mervardet av YouTube for konsumenter
beraknas som det geometriska genomsnittet av:

Tidsbesparing. Med utgdngspunkt i metoden som Varian (2011) anvande
antar vi att anvandningen av YouTube ger en tidsbesparing p& 11 minuter per
frédga, vid anvandning av egenrapporterad o undersokning for att berakna antal
stallda fragor. Tidsbesparingen varderas med hjalp av undersckningsdata

for egenrapporterade genomsnittliga inkomster och vi anpassar de
overgripande uppskattningarna efter uppskattningar fran tredje part gallande
internetutbredning och undersokningsinformation om anvandning av YouTube.

Angiven preferens (villighet att acceptera). Som en del av var undersokning
stallde vi en enda kvalitativ, binar valfraga till deltagarna: "Skulle du féredra

att behalla atkomsten till YouTube eller att forlora atkomsten till YouTube i en
manad mot en betalning pa [pris]” dar priset som erbjods valdes slumpméassigt
utifran foljande belopp: 10 kr, 20 kr, 50 kr, 100 kr, 200 kr, 500 kr, T 000 kr, 2 000 kr
och 5000 kr. Genom linjar regression av undersokningsresultaten kunde vi
harleda en efterfraganskurva och anvanda denna for att berdkna det totala
mervardet for konsumenter per anvandare. Slutligen anpassade vi denna
uppskattning efter uppskattningar fran tredje part gallande internetutbredning
och undersokningsinformation om anvandning av YouTube.


http://assets.en.oreilly.com/1/event/57/The%20Economic%20Impact%20of%20Google%20Presentation.pdf

Gmail och Google Dokument

Eftersom vi inte hade nagra uppskattningar om tidsbesparingar for dessa produkter
forlitade vi oss i stéllet pa uppskattningar utifran angivna preferenser och foljde samma
procedur. Vi stéllde en enda kvalitativ, binar valfrdga till undersckningsdeltagarna: "Skulle
du foredra att behalla dtkomsten till Gmail/Google Dokument eller att forlora dtkomsten
till Gmail/Google Dokument i en méanad mot en betalning pa [pris]” dar priset som erbjods
valdes slumpmassigt utifran féljande belopp: 10 kr, 20 kr, 50 kr, 100 kr, 200 kr, 500 kr,

1000 kr, 2 000 kr och 5 000 kr. Genom linjar regression av undersokningsresultaten kunde
vi harleda en efterfrdganskurva och anvéanda denna for att berdkna det totala mervardet
for konsumenter per anvandare. Slutligen anpassade vi denna uppskattning efter
uppskattningar fran tredje part géllande internet utbredning och undersdkningsinformation
om anvandning av var och en av produkterna. Vi gjorde dessutom en separat uppskattning
av median-WTA-kompensationen for varje produkt som vi sedan anvande for
uppskattningar per person och hushall.

Android

UtGver att méata det mervarde for konsumenter som enskilda individer fick fran enskilda
Google-tjanster undersokte vi dven det totala mervardet for konsumenter som svenskar far
fran sin smartphone.

Vi stéllde en enda kvalitativ, binar valfraga till undersokningsdeltagarna: "Skulle du foredra
att behalla dtkomsten till din smartphone eller att forlora dtkomsten till din smartphone i
en manad mot en betalning pa [pris]” dar priset som erbjods valdes slumpméssigt utifran
foljande belopp: 10 kr, 20 kr, 50 kr, 100 kr, 200 kr, 500 kr, 1 000 kr, 2 000 kr och 5 000 kr.

Darefter anpassade vi siffran till Androids marknadsandel i Sverige och Lees beragkning
frdn 2016 av proportionen av nettomervardet av smartphones for konsumenter, exklusive
ersattningsvarde.

Med tanke pa overlappningen inom enskilda tjdnster — en av anledningarna till att vi
vardesatter var telefon ar for att den ger oss atkomst till Sok, Maps, Gmail eller YouTube
— och utmaningen nar det galler att bryta ned vardet som kan tillskrivas programvara och
hardvara har vi inte inkluderat den har uppskattningen i siffrorna for det totala vardet som
skapas av Google i Sverige.

67



Fordelar for foretag

Google Ads

| enlighet med Googles tidigare resultatrapporter anvander vi data fran tredje part
for att uppskatta den totala storleken pa Sveriges Google Ads-marknad genom att
kombinera data fran PWC Global Entertainment & Media Outlook om Sveriges totala
sokmarknadsforing med andra uppskattningar av Googles marknadsandel.

Vi anvander sedan samma metod som i rapporten om ekonomisk inverkan i USA till
att justera intékterna proportionerligt med en faktor pd 8 for vardet for avkastning pa
investering, utifran foljande:

e Varian (2009) uppskattar att foretag i genomsnitt tjanar 2 USD per 1 USD de
spenderar i AdWords.

e Jansen och Spink (2009) uppskattar att féretag far 5 klick pa sina sokresultat per
1 klick pa foretagens annonser.

e Google uppskattar att sokklick ar 70 % mer vardefulla an annonsklick.

e Total avkastning pa investering &r da 2 * utgifter + 70 % * 5 * 2 * utgifter - utgifter =
8 (utgifter).

Lds mer om denna metod pa https://economicimpact.google.com/methodology/

AdSense

For att kunna berakna de totala AdSense-intakterna i Sverige justerar vi Googles globala
kostnader for forvarv av ny trafik for natverksmedlemmar 2019 proportionerligt till Sveriges
andel globala utgifter for displayannonsering, som baseras pa data fran PWC Global
Entertainment & Media Qutlook. Vi inkluderar dven annonsdrers uppskattade vinst utifran
berdknad avkastning pa investering for displayannonsering fran Kireyev et al. (2013).

YouTube

For att uppskatta de totala intakterna till svenska skapare tar vi hansyn till:
e Googles rapporterade annonsintékter pa YouTube globalt 2019

e Data i PWC Global Entertainment & Media Outlook om de totala svenska
intékterna fran videoannonsering som andel av den globala totalen

e Data fran Sandvine om YouTubes andel av EMEA:s videobandbredd 2017
e Data frdn AdStage om YouTubes CPC och CTR

Darefter justerar vi siffrorna med en konservativt uppskattad ROI-faktor.


https://economicimpact.google.com/
http://www.aeaweb.org/articles.php?doi=10.1257/aer.99.2.430
https://faculty.ist.psu.edu/jjansen/academic/jansen_click_through_sponsored_links.pdf
https://economicimpact.google.com/methodology/

Android

Vi skalar data fran App Annie 2019 pa konsumenters globala utgifter i appbutiker for
Android och Androids intéktsandel enligt Caribou Digitals (2016) estimat av den svenska
andelen av totalt fAngat varde fran appbutiker, och 70% intaktsandel till utvecklare. Vi
skalar sedan detta med ration mellan intékter fran appbutiker och totala intékter, inklusive
konsultarbete, hamtat frdn Card och Mulligan (2014).

Al

Utifrdn McKinsey Global Institute:s (2017) uppskattningar av andelen automatiserbara
jobb i Sverige gor vi det forsiktiga antagandet att de sammanlagda kostnaderna for
programvara och maskinvara for automatiserade arbetsuppgifter konvergerar mot 10 %
av kostnaden for mansklig arbetskraft. Vidare antar vi att automatisering sker 6ver en
50-arsperiod som foljer en logistisk S-kurva, dar Sveriges antagandegrad motsvaras av
dess aktuella efterslapning av internetanvandning jamfort med USA.

For att kunna uppskatta den potentiella effekten pa administrativa arbetsuppgifter utgar vi
fran data fran undersokningar om hur lang tid som tillbringas pa administrativt arbete.
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